
利用規約

第1条（目的）
介護保険外サービス&リンパドレナージュ　yuiyui-ゆいゆい-（以下、
「当社」といいます。）は、自費サービスとリンパドレナージュ（以
下、「本サービス」といいます。）を提供します。

第2条（同意）
• お客様は、本サービスを利用するためには、事前に本規約の内容
に同意いただく必要があります。なお、本サービスの利用を開始
したときは、お客様は本規約に同意したものとみなします。

• お客様は、本サービスの利用に際して、同居されるご家族等に対
し、本規約の内容を周知し、遵守させる義務を負うものとしま
す。

• 本サービスは公的保険の適用外サービスであり、ご利用にあたっ
ては介護保険等の適用はございません。

第3条（本サービスの内容）
本サービスの内容は、以下に定めるとおりです。 
　1.   介護保険外サービス（自費サービス） 
　2.  リンパドレナージュ 

第4条（介護保険外サービス）



• 介護保険外サービスとは、以下のサービスを自由に組み合わせて
ご利用いただけるサービスです。

• 生活支援 
日常生活を営むうえで必要となる以下の行為について、お客
様のご要望にあわせてご提供します。掃除（ゴミ出し）・洗
濯・料理・買い物支援などの一般的な家事、同居ご家族の
生活支援、薬とり、衣替え等季節の準備、ペットの世話、
庭木の水やり・草取り、箪笥等の整理、引っ越しの手伝い 、
年賀状代筆、お中元お歳暮の手配の手伝い、除雪等。

• 身体介助 
公的保険の適用にならない（一時的な）身体的ケアについ
て、お客様のご要望にあわせてご提供します。ご家族が外出
時の留守番や見守り支援、日常的な外出同行、冠婚葬祭お
よび旅行等の外出同行、通院介助、入退院の準備や付き添
い、入退中の洗濯や買い物、ペットのお世話等。

• 前項のうち、冠婚葬祭および旅行等の外出同行において、お出か
け先までの交通費・宿泊費等、サービス提供にかかった費用は、
別途お客様にご請求します(当社スタッフの宿泊施設は、当社が手
配します)。また、ご自宅以外の場所に集合（サービスを開始）す
る場合には、当社スタッフが営業所を出発した時間をサービス開
始時間とし、利用料金が発生します。

第5条（遵守事項）
• お客様のご要望に沿う適切なサービスを提供するため、サービス
提供前に、当社スタッフがお客様のご自宅を事前に訪問（ヒアリ
ング訪問）させていただきます。取扱いに特別の注意が必要なも
の、生活習慣や身体状況、料理に関してアレルギーや苦手な食
材、宗教上の禁止行為等、注意を払う必要があるものについて
は、ヒアリング訪問時に必ずお申し出ください。なお、ヒアリン



グ訪問が出来ない場合、本サービスのご利用ができない場合があ
ります。

• 本サービスの実施にあたり必要となる水道光熱費・通信費・備品・
消耗品等は、すべてお客様にご負担いただきます。

• 掃除用具・調理器具・調味料等、サービス提供に必要な物品は、
お客様側でご用意いただきます。本サービスの提供に必要となる
道具の不足等の事情により、本サービスの提供ができない場合が
あります。

• 当社が提供する料理については、調理後2～3日以内にお召し上が
りください。また、すぐにお召し上がりにならない料理について
は適切に冷凍・冷蔵保存いただくようお願いします。

• お客様が当社スタッフの車に同乗して外出することはできませ
ん。

• 買い物代行における代金やつり銭につきましては、レシート・領
収書と相違がないかをご確認いただき、購入品を検品のうえ、当
日中にご精算ください。またスタッフによる購入費用の立替はで
きません。

• お客様がご不在宅でのサービス提供は、継続して2ヶ月間以上の
ご利用実績のある方のみとさせていただきます。なお、鍵の預か
りに際しては、当社が定める鍵預かり方法に則って実施します。

• お客様がご不在時の来訪者対応・電話対応は、お受けできませ
ん。

• ペットを飼っている場合、サービス提供中は、ケージに入れるな
どの対応をお願いする場合があります。ペットを放し飼いにされ
ている場合、本サービスの提供ができない場合があります。

• 安全面・衛生面において、サービス提供に支障があると当社が判
断した場合、本サービスの提供を中止させていただく場合があり
ます。

• サービス提供時間が連続して6時間以上となる場合、当社スタッ
フは1時間の休憩を取らせていただきます。なお、まとめて1時間
の休憩が取れない場合は分割で取る場合があります。



• 現金・有価証券・貴金属その他の貴重品類は、紛失・破損・盗難
等を未然に防ぐため、お客様の責任において、厳重に管理をお願
いします。

第6条（お引受けできない行為）
当社は本サービス提供にあたり、以下の行為については、いかなる場
合においてもお受けできません。

• 害虫・ネズミ等の駆除・処理
• レンジフードやエアコン等、専門技術を要する清掃
• 高所での作業や危険を伴う作業
• 粗大ごみや廃棄物の処分
• 住居の修理・修繕
• 高級衣料品の洗濯
• 骨董品・絵画・置物・美術品・貴金属等取扱いに注意を要するも
ののお手入れや移動する行為

• 重量物の運搬、引っ越し作業
• 医療行為
• 理容行為
• 法令に違反する行為または違反のおそれのある行為
• その他、当社が提供するに不適当と判断する行為
• 16.  感染症を患っている方へのリンパドレナージュの施行

第7条（利用料金、支払い方法等）
• 本サービスの料金その他本サービスの提供に係る費用について
は、本規約に定めるほか、別途定める料金表に従うものとしま
す。

• 前項に定める料金は、サービス終了前もしくは後　現金または銀
行振込でのお支払いとなります。



第8条（サービス提供日等の変更、
キャンセル）

• 本サービス提供日時の変更、またはキャンセルをご希望の場合
は、ご利用日前日の17時までにサービス提供事業所へお申し出い
ただくことにより、無償で変更・キャンセルすることができま
す。なお、変更希望日につきましては、可能な限りご希望に添え
るよう対応しますが、人員不足等の理由でやむを得ずご希望に添
えない場合があります。

• お客様のご都合により、前項の無償変更・キャンセル可能期間を
経過した後、変更またはキャンセルをされる場合、別途料金表に
定める全額のキャンセル料が発生します。

第9条（当社からのサービスの解
除）
当社は、お客様が次に掲げる事由のいずれかに該当する場合には本契
約を直ちに解除することができます。

• サービス利用料金の支払いを所定の期日までにお支払いいただけ
ない場合。

• 本サービスの範囲を超える要求、またはサービス内容について過
剰な要求を当社スタッフにした場合。

• お客様またはその同居人、ご家族等が、当社または当社のスタッ
フの生命・身体・財産・信用等を著しく傷つけ、もしくはハラス
メントや暴言等の法令違反その他著しく常識を逸脱する行為を行
なうなど、本サービスの提供を継続しがたい重大な事情があると
当社が判断した場合。



• 経済情勢の変動もしくは人員不足等の事情により本サービス提供
が困難となる等、やむを得ない事情が発生した場合。

第10条（秘密保持および個人情報
の保護）

• 当社は、本サービスを提供するうえで知り得た、お客様に関する
個人情報について、契約者、利用者または第三者の生命・身体等
に危険がある等正当な理由が存在する場合を除いて、契約期間中
及び契約終了後も、第三者に開示しません。

• 当社は本サービスの、以下に示す利用目的の達成に必要な範囲で
お客様及びそのご家族等の個人情報を利用させていただきます。

• 本サービスの提供のため
• 本サービスの利用料金のご請求等のため
• お客様からのお問い合わせや苦情に対する対応を行うため
• お客様とのご連絡、満足度調査等のアンケート実施のため
• その他前各号に付帯する一切の事項

第11条（損害賠償）
• 当社または当社スタッフの故意または重大な過失によって、お客
様に損害を与えた場合、当社が損害賠償の義務を負います。

• 当社がお客様に対して損害賠償責任を負う場合であっても、その
責任の範囲は、直接的かつ通常生ずべき損害（逸失利益、主観的
価値である無形的損害、精神的慰謝料は除きます。）に限定され
るものとします。

• 物品の賠償にあたっては原状回復および専門家による修理または
復元を原則とします。修理または復元が不可能な場合は、原則と
して購入時の価格ではなく時価（購入価格や使用年数・耐用年数



を考慮した額）をその賠償額とします。そのため、経年劣化によ
る破損については、賠償をいたしかねる場合があります。なお、
補償する物品は、家事で使用する消耗品（掃除機・モップ類・洗
濯バサミ等）を除きます。

• 本規約第7条（遵守事項）その他本規約に反する異議、苦情およ
び請求、事前のヒアリングでお伺いしていない事情に起因する損
害について、いかなる責任も負わないものとします。

• 本サービス利用中に未成年のお子様のみの状態となった場合、当
該お子様へ生じた損害については、当社はいかなる責任も負わな
いものとします。

• ペットを室内で放し飼いをされている状態で生じた損害について
は、当社はいかなる責任も負わないものとします。

• 「鍵預かりサービス」のご利用中、当社または当社スタッフの責
めに帰すべき事由により鍵を紛失・破損した場合、鍵の交換費用
を補償いたしますが、鍵の紛失に伴う間接的もしくは派生的損害
に対する責任は負わないものとします。

第12条（免責）
• 当社は、天災地変、交通機関の事故、豪雨・洪水・津波等の自然
災害または戦争・紛争・労働争議、公権力の行使等、当社の責め
に帰すべからざる事由により、本サービスの利用に遅延または不
能等が生じ、お客様が被った損害については、当社は一切の責任
を負わないものとします。

• 前項に定める事由が生じ、本サービスの提供が困難となった場
合、本サービスの提供を中断または中止することができるものと
します。

第13条（本規約の改訂・変更）



• 当社は、サービスの改善、ご利用者の利便性の向上、社会経済状
況の変化その他の事情により必要がある場合、本規約を変更する
ことができます。本規約が変更された後の本サービスの提供条件
は、変更後の利用規約に従いご提供します。

• 当社は前項の変更を行う場合は、変更後の利用規約の内容を当社
が適当と判断する方法でお客様へ通知するものとします。

第14条（協議事項）
本規約に定められていない事項やその解釈に疑義が生じた場合、お客
様および当社は双方に信義に即して誠実に協議し、解決に努めるもの
とします。
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